CrediSeara
RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIACAO DA OUVIDORIA

A fim de atender o disposto da Resolucédo 4.860/20 que dispde sobre o
funcionamento de componente organizacional de ouvidorias pelas instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central, apresentamos o
Relatério Semestral das demandas recebidas pelos canais de atendimento da
Ouvidoria da Cooperativa de Crédito Rural Seara - CREDISEARA no 2°
Semestre de 2024.

Ressalta-se que o canal de ouvidoria funciona das 08:00 as 17:00 de
segunda a sexta-feira e os meios de comunicagao sio: telefone, e-mail ou carta

via correio.
1. OCORRENCIA
As ocorréncias do 2° Semestre de 2024 estéo representadas da seguinte

forma:

Manifestagcoes

Perdida 22
Protocolada 13
Retornada 0
Informacéo 41
Reclamacao 0
Fora de horario 66

mPerdida m Protocolada = Retornada Oinformagio s Reclamacio m Fora de horario

Encaminhamentos de resolucao

As chamadas perdidas foram retornadas logo em seguida pelos
entrantes.

As demandas protocoladas foram via telefone e e-mail, elas foram em
relagdo a cancelamento de compras no cartdo, sobre pagamento de cota capital
no ato de encerramento de conta, quitagcdo de contratos, restricbes no Serasa,
solicitagdo de extratos bancarios e informagdes sobre contas fraudulentas

abertas no CNPJ das empresas sem prévio conhecimento dos responsaveis.
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Entretanto, as ligacdes de informagao, foram sobre solicitagdo de telefone
de agéncias, confirmacao de endereco de e-mails, testes do canal de ouvidoria,
conta que estava bloqueada, valor atual de dividas, duvidas sobre possiveis
golpes de pessoas usando 0 nome da nossa cooperativa para oferecer créditos.

Grande parte das ligagbes fora do horario de funcionamento foram

retornadas em dias e horarios posteriores.

Tempo médio de retorno

O tempo médio de retorno para solugdo das demandas no 2°Semestre
de 2023 foi de 1 dia.

2. CONSIDERAGOES FINAIS

Todas as demandas recebidas no segundo semestre de 2024 foram
resolvidas e os entrantes foram das regides de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Parana, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Brasilia, Goias, Ceara, Pernambuco,
Piaui, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Parana, Rio Grande do Norte,
Florianopolis, Joinville, Chapeco e Seara.

A CREDISEARA busca sempre manter o bom relacionamento com o
publico e esta sempre pronta para sanar duvidas, ouvir reclamacdes ou
sugestbes que melhor se enquadrem a fim de atender com eficiéncia seus
cooperados.

Constantemente estd buscando melhorias em seus canais de
atendimento, corrigindo falhas e melhorando o processo para zelar pela

permanéncia e relacionamento.

Seara, 29/12/2024
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