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TERMO DE USO

1. Quais informacdes estédo presentes neste Termo de Uso?

Neste Termo de Uso, o usuario das aplicacdes desenvolvidas e/ou utilizadas
pela Crediseara encontrara informacdes sobre o funcionamento do servico e as
regras aplicaveis a ele; o arcabouco legal relacionado a prestacdo do servigo; as
responsabilidades do usuéario ao utilizar o servico, as responsabilidades da
Crediseara ao prover o servico; informacfes para contato, caso exista alguma
davida ou seja necessario atualizar informagdes; e o foro responséavel por eventuais
reclamacdes caso questdes deste Termo de Uso tenham sido violadas.

Além disso, na Politica de Privacidade, o cliente/usuario encontrara
informacdes sobre qual o tratamento dos dados pessoais realizados, de forma
automatizada ou ndo, e a sua finalidade; os dados pessoais dos usuarios
necessarios para a prestacdo do servico; a forma como eles sédo coletados; se ha o
compartilhamento de dados com terceiros; e quais as medidas de seguranca

implementadas para proteger os dados.

2.Aceitacdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade
Ao utilizar os servicos, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos
e Politicas aplicaveis ao servigco prestados pela Crediseara e concorda em ficar

vinculado a eles.

3. Definigbes
Para melhor compreensao deste documento, neste Termo de Uso e Politica
de Privacidade, consideram-se:

I. Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

II. Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo nos
orgaos e entidades da Administracao Publica, direta e indireta;

lll.  Agentes de Estado: inclui 6rgéos e entidades da Administracdo publica além
dos seus agentes publicos;

IV. Autoridade nacional: 6érgdo da administracéo publica responsavel por zelar,
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implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.
Cdédigos maliciosos: € qualquer programa de computador, ou parte de um
programa, construido com a intencdo de provocar danos, obter informacdes
ndo autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
computadores;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar
a comunicacado de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario acessa
0s servicos e conteudos disponibilizados;

Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico ou em um negocio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacéao, modificacéo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracgao.

Usuarios (ou "Usuario", quando individualmente considerado): todas as
pessoas naturais que utilizarem o servigo (citar o servigo).

Uso compartilhado de dados: comunicagcdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de

suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
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com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Violacédo de dados pessoais: € uma violacdo de seguranca que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o
acesso nao autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos

a qualquer outro tipo de tratamento.

4.Quais sao as leis e normativos aplicaveis a esse servi¢co?

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de

Protecédo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).

Ainda, o documento podera ser atualizado em decorréncia de eventual atualizacéo

normativa, razao pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta

secao.

5.Quais séo os direitos do usuario dos servi¢cos?

O usuario dos servicos prestados pela Crediseara possui 0s seguintes direitos,

conferidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais:

Direito de confirmacéo e acesso (Art. 18, | e Il): é o direito do usuario de obter
do servico a confirmacéo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo
ou nao objeto de tratamento e, se for esse o0 caso, o direito de acessar 0s seus
dados pessoais.

Direito de retificacdo (Art. 18, Ill): é o direito de solicitar a corre¢cdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do
usuario de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecédo de Dados.

Direito de oposicao (Art. 18, § 2°): € o direito do usuario de, a qualquer
momento, se opor ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usuario de
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realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial.

e Direito de ndo ser submetido a decisfes automatizadas (Art. 20, LGPD): o
titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.

e Direito do acesso a informacéo (Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacéao):
E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao.

e Direito do respeito a intimidade (Constituicdo Federal, Art. 5°, X) - O
tratamento das informacfes pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem

como as liberdades e garantias individuais.

6. Quais sédo as obrigacf6es dos usuarios que utilizam o servi¢co?

O usuario se responsabiliza pela precisédo e veracidade dos dados informados
e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de se
utilizar os servicos prestados pela Crediseara.

Durante a utilizacdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos
de terceiros, o0 usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e
nao os de terceiros, e manté- los permanentemente atualizados.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo
possivel, em qualquer hipotese, a alegacdo de uso indevido, ap6s o ato de
compartilhamento.

O usuario do servico € responsavel pela atualizagcdo das suas informacdes
pessoais e consequéncias na oOmissao ou erros nas informagdes pessoais
cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos
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ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros
usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados a Crediseara, a Administracdo Publica, a
gualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de
qualquer ato praticado a partir de seu acesso a Internet e ao sitio

https://www.crediseara.com.br.

A Cooperativa ndo podera ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

a) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;
b) Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;
c) Protecdo do computador;
d) Protecédo das informacfes baseadas nos computadores dos usuarios;
e) Abuso de uso dos computadores dos usuarios;
f)  Monitoragdo clandestina do computador dos usuarios;
g) Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
h) Perimetro inseguro;

Em nenhuma hipo6tese, a Crediseara sera responsavel pela instalagdo no
equipamento do Usuario ou de terceiros, de cddigos maliciosos (virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham

a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo Usuario.

7.Quais séo as responsabilidades da Crediseara com meus dados?

A Crediseara se compromete a cumprir todas as legislacdes inerentes ao uso
correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a preservar a privacidade dos
dados utilizados no servico, bem como a garantir todos os direitos e garantias legais
dos titulares dos dados. Ela também se obriga a promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas, bem como implementar controles de seguranga para protecao dos
dados pessoais dos titulares.

A Crediseara podera, quanto as ordens judiciais de pedido das informacdes,
compartilhar informacbes necesséarias para investigagbes ou tomar medidas

relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas potenciais contra
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pessoas, bens ou sistemas que sustentam o servigo ou de outra forma necessaria
para cumprir com nossas obrigacdes legais. Caso ocorra, os titulares dos dados
serdo notificados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

Os dados obtidos e coletados serdo armazenados pelo prazo legal. Esse
periodo de armazenamento podera ser revisto em alinhamento a qualquer nova
disposicéo legal sobre prazo de retencao.

O titular pode requisitar informacdes sobre seus dados pessoais a qualquer

momento.

8. Este Termo de Uso pode ser alterado?

A Crediseara se reserva o direito de modificar este documento a qualquer
momento, especialmente para adapta-lo as evolucdes do servico, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacédo
daquelas ja existentes.

Qualquer alteracao e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio eletrénico

da Crediseara e devera ser integralmente observada pelos Usuarios.

9. Qual o contato pelo qual o usuério do servi¢o pode tirar suas duvidas?

A Ouvidoria da Crediseara esta disponivel para que os titulares dos dados
pessoais possam demandar as solicitacdes previstas pelo art. 18° da LGPD e para
sanar quaisquer davidas sobre este 0 servico ou sobre este Termo de Uso e Politica
de Privacidade.

O telefone da Ouvidoria € o 0800 020 2873, e o contato de e-mail é

ouvidoria@crediseara.coop.br

10.Qual o foro aplicavel em caso de controvérsia?

Este Termo sera regido pela legislacdo brasileira. Qualquer reclamacdo ou
controvérsia com base neste Termo serd dirimida exclusivamente pela comarca de
Seara/SC.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos
os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados.

Cooperativa de Crédito Rural Seara — Crediseara
Av. Beira Rio, 06, Centro, Seara, SC. Fone: 49 3452 2204
crediseara@crediseara.coop.br



mailto:seara@crediseara.coop.br
mailto:ouvidoria@crediseara.coop.br

VI.

VII.

VIII.

A

. | |
CrediSeara
POLITICA DE PRIVACIDADE

A Crediseara se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD), e respeitar os principios dispostos no Art. 6°:

Finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

Adequacédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

Prevencao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

N&o discriminacao: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia

dessas medidas.
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Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada em decorréncia de
eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual se convida o usuario a consultar

periodicamente esta secao.

1. A guem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais
realizado?

A Lei Geral de Protecédo de Dados define como controlador, em seu artigo 5°:

Art. 5° VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

No ambito da Crediseara, as decisbes referentes ao tratamento de dados
pessoais sao de responsabilidade do operador, que tomara as decisbes em
consonancia com a alta gestédo da Cooperativa.

0] e-mail institucional de contato com o] operador e

crediseara@crediseara.coop.br e o telefone de contato é (49) 3452-2204.

2. Quem é responsavel por atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador e os titulares dos dados (Encarregado)?

Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2019), foi indicado o Sr. Anderson Buth para desempenhar o papel de
encarregado e atuar como canal de comunicacéo entre o controlador, o operador, 0s
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. O encarregado
pode ser contatado pelo e-mail crediseara@crediseara.coop.br e o telefone de
contato € (49) 3452-2204.

3. Quais dados pessoais sdao tratados pelo servigo?
A utilizacdo, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do servico

dependera do tratamento dos seguintes dados pessoais:

a) Dados do comunicante
Se pessoa nhatural: Nome, e-mail, data de nascimento, sexo, telefone, RG, 6rgao
expedidor, CPF, grau de parentesco, nome do pai e mae, endereco residencial,
endereco comercial, profisséo, estado civil.

Se pessoa juridica: Razdo social, CNPJ, endereco, dados pessoais do
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representante legal e/ou do representante contratual.

b) Outros dados
Dados do dispositivo: modelo do hardware, sistema operacional (entre elas
configuragéo, navegadores) e identificadores do dispositivo (localizagao, dentre
outros).
Registro de acesso: IP do usuario, data e hora do acesso, acbes de insercao,
alteracao ou exclusao de dados.
Dados de navegacdo: navegador pelo qual o acesso foi realizado e pagina

acessadas com mais frequéncia.

4. Como os dados sao coletados?

Os dados tratados séo obtidos de acordo com o disposto na tabela abaixo.

Dado Forma de obtencéo

Dados do cliente/usuéario Informados no formuléario de cadastro

online disponivel no site ou aplicativos

Dados do dispositivo Coletados e transmitidos por meio da

internet ao acessar o produto/servico

Registro de acesso Coletados e transmitidos por meio da

internet ao acessar o produto/servico

Dados de navegacdo no  sitio | Obtidos durante a navegacao no site.
https://www.crediseara.com.br, obtidos

por meio de cookies.

5. Para que fins utilizamos os seus dados pessoais?
Os dados pessoais séo tratados de acordo com as finalidades expostas no

quadro abaixo.
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Dado

Finalidade

Dados do cliente/usuario

Identificar o usuario que realizou a
contratacdo do produto ou servigo, ou
que demonstrou interesse na
contratacdo, ou mesmo na obtencéo de

informacbes sobre os produtos ou

servigos disponibilizados pela
Cooperativa,

Localizacdo do cliente/usuério Prestar o servico de forma mais
eficiente

Registro de acesso (IP do comunicante,
data e hora de acesso ao servigo, falhas
de autenticacdo, acbes de insercao,

alteracdo e remocédo de dados)

Os registros de acesso sdo essenciais
para assegurar a seguranca dos
usuarios. Por meio dos registros de
acesso, armazenam-se diversas
informacgBes importantes, como a data
e 0 horario em que uma determinada
IP

origem da

atividade ocorreu, o endereco
de

atividade, os dados completos que

(endereco l6gico)
foram enviados, alterados ou excluidos.
Além disso, por meio deles, pode- se
identificar incidentes de seguranca que

possam ocorrer no servic;o.

de
https://www.crediseara.com.br.

Dados navegacao

no sitio

Personalizar os servigcos procurados
pelo usuario para o navegador de
preferéncia dele e indicar servigos
similares ou complementares aos que
foram procurados por ele (paginas mais

acessadas).

6. Qual o tratamento realizado com os dados pessoais?

As operacdes de tratamento necessarias a prestacao do servigo sao citadas
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na tabela abaixo.

Dado Operacao de tratamento realizada

Dados de identificacdo pessoal do | Coleta, classificacdo e processamento
cliente/usuario destinado para a prestacdo de
servigos, arquivamento, e eliminagao a

pedido do cliente/usuario

Dados do dispositivo Coleta, armazenamento e
processamento para obtencdo de
estatisticas sobre os dispositivos que

acessam o produto/servico.

Registro de acesso Coleta, retencdo e processamento
para a identificacao de
comportamentos suspeitos e registro

dos incidentes de seguranca.

Dados de navegacdo no sitio | Coleta, armazenamento e
https://www.crediseara.com.br. processamento para obtencdo de
estatisticas sobre o comportamento do

usuario que utiliza o servico.

Os dados obtidos serdo mantidos armazenados durante o prazo
recomendado e estritamente necessario para o desenvolvimento das atividades-fim
da cooperativa. Esse periodo de armazenamento podera ser revisto em alinhamento

a qualquer nova disposicao legal sobre prazo de retencéo.

7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, a Crediseara nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Seus dados poderdo ser compartilhados com nossos parceiros comerciais, empresas
prestadoras de servicos ou conveniadas para utilizacdo de licencas de uso de
software, ou ainnda com os aplicativos utilizados para a execucdo dos produtos e servigos

contratados.
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Estes recebem seus dados apenas na medida do necessério para a prestacdo dos servigos

contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protecdo de dados do ordenamento

juridico brasileiro.

Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados poderao ser

compartilhados, que séo:

Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

Caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisi¢cado e incorporacédo, de
forma automatica

Protecédo dos direitos da Crediseara em qualquer tipo de conflito, inclusive os de

teor judicial.

8. Transferéncia internacional de dados

Alguns dos terceiros com quem compartihamos seus dados podem ser

localizados ou possuir instalacdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas

condicdes, de toda forma, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de

Protecdo de Dados e as demais legislacdes brasileiras de protecdo de dados.

Nesse sentido, a Crediseara se compromete a sempre adotar eficientes

padrbes de seguranca cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforcos de

garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse

compartilhamento, que se dara conforme as finalidades descritas no presente

instrumento.

9. Seguranca no tratamento dos dados pessoais do usuario

A Crediseara se compromete a aplicar as medidas técnicas e institucionais

aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes de

destruicéo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difusdo de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solugcbes que levem em

consideracao: as técnicas adequadas; os custos de aplicacdo; a natureza, o ambito,

0 contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades

do usuario.

O site https://www.crediseara.com.br utiliza criptografia para que os dados

sejam transmitidos de forma segura e confidencial, de maneira que a transmissao
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dos dados entre o servidor e 0 usuario ocorra de maneira totalmente cifrada.

A Crediseara se compromete, ainda, a comunicar o cliente/usuéario, em prazo
adequado, caso ocorra algum tipo de violacdo da seguranca de seus dados pessoais
gue possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais. O site
se compromete a tratar os dados pessoais do usuéario com confidencialidade, dentro
dos limites legais.

Caso o usuério identifique alguma falha ou vulnerabilidade de seguranca no

sistema, é possivel reporta-la também pela Ouvidoria.

10. A Crediseara utiliza cookies? Para que eles servem?

Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do
usuario e gue nele ficam armazenados informacdes relacionadas a navegacao do
site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sao
armazenadas pelo navegador do usuario para que nosso servidor possa lé-las
posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo
utilizado pelo usuario, bem como seu local e horario de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do
usuario, ja que determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para
gue o servico funcione corretamente.

As informacdes eventualmente armazenadas em cookies podem também ser
consideradas dados pessoais e todas as regras previstas nesta Politica de
Privacidade também sdo aplicaveis a eles.

Noés utilizamos cookies para entender como vocé usa os produtos/servicos da
Crediseara e, assim, te oferecer uma melhor experiéncia e outros servicos
relacionados as buscas realizadas no site.

O usuério podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que
desative esta op¢éo no seu proprio navegador ou aparelho.

A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de
algumas ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e
esperado funcionamento. Outra consequéncia possivel é remoc¢ao das preferéncias
do usuério que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia ao

utilizar o servico.
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11.Tratamento posterior para outras finalidades

Informacdes sobre os dispositivos como modelo do hardware, tipo de sistema
operacional, navegador utilizado para o acesso, localizacdo, dentre outros, podem
ser utilizados para melhoria continua dos servigcos e aprimoramento da experiéncia
do cliente/usuario.

Caso o informante opte por exclusdo dos dados pessoais, os dados serdo
anonimizados. Os dados anonimizados poderdo ser utilizados futuramente para
geragdo de estatisticas, de forma a melhorar os procedimentos internos da
Cooperativa, e auxiliar de forma mais eficiente o cliente/usuario em um contato
futuro com a Crediseara.

Os dados anonimizados também podem ser utilizados para fins de pesquisa,
estatistica, podem ser utilizados de maneira agregada para divulgacdo de
informacdes por meio de meios de comunicacdo, e em publicacbes cientificas e

educacionais.

12. Histérico de Elaboracéo, Revisdo e Atualizacao

Data Descricao
09/2022 Elaboracéo
12/2022

Aprovagao
Ata 430 - CA
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